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    Pour vos dépannages, renseignements et réclamations, contacter gratuitement  le Centre d'appel au 80001414, disponible en permanence.
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                    Compteurs intelligents Mousef, un changement qualitatif 
                                                  
  

      
  
                          
      
    
  
     

- MOUNSIF est le nom donné par la SOMELEC à son nouveau système de comptage à prépaiement avec une plateforme électronique de gestion et de suivi à distance assurant d’importants avantages aussi bien pour le consommateur que pour le fournisseur du service d’électricité. 

- MOUNSIF est un important investissement de la SOMELEC pour résoudre la plupart des difficultés liées aux services d’électricité. 

- L’introduction de cette nouvelle génération de compteurs marque un changement qualitatif dans les relations avec la clientèle.

Le prépaiement MONSIF vous permet de :

- Maitriser votre consommation en surveillant l’énergie que vous consommez 

- Acheter votre crédit d’électricité selon vos moyens financiers et vos besoins 

- Etre averti lorsque votre crédit d’électricité est sur le point de s’épuiser et avoir un crédit de secours

- Vous ne recevrez plus de factures

- Fin des contestations relatives à la facturation

- Il n’y aura plus de coupure pour défaut de paiement

- Possibilité de stocker le crédit énergie

- Gratuité pour les reconversions du client classique vers MOUSEF

VOTRE CREDIT D’ELECTRICITE EN VENTE A PARTIR DE 10 MRU SEULEMENT ! A TRAVERS             L’ APPLICATION MOUNSlF OU AU NIVEAU DES CENTRES COMMERCIAUX DE LA SOMELEC ET BIENTOT AUPRES DES FOURNISSEURS PRIVES AGREES
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121, Avenue Boubacar Ben Amer, BP 355 - Nouakchott,  Mauritanie 

Tel. 222 45256783

www.somelec.mr 

somelec@somelec.mr 
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